Centro Para Resolver Conflictos De Loyola (LCCR)


         Teléfono: (213) 736-1145              Correo Electrónico: dept-ccr@lls.edu

	¿Cómo puedo referir un caso?

Envíe el formulario de referencias por correo o Usted o la persona referida nos puede llamar directamente al (213) 736-1145.   Nuestro personal está disponible para servir a todos los residentes del Condado de Los Angeles.  LCCR puede asistir en todo tipo de casos.  Si se lleva a cabo una mediación en   persona, el personal de LCCR la llevará a cabo en sus oficinas.  Muchos conflictos son resueltos por teléfono.  Nuestros servicios son gratuitos para las personas que no puedan pagar.
	Ejemplos de Casos Propios Para Referir a LCCR

Inquilino-Arrendador

· mantenimiento, reparación

· desalojo, aviso de 3-días

· devolución de depósito de seguro 

· sanciones, pagos tardíos 

· contrato de arrendamiento, cierres de vivienda

· estacionamiento

Vecinos

· bardas, límites de propiedad

· árboles, arbustos 

· animales, animales domésticos, ruido excesivo

· basura, mantenimiento

· estacionamiento, calzada

· menores de edad indisciplinados

Consumidor-Negociante

· mercancías o servicios alquilados o comprados 

· médicos, hospitales

· tiendas mercantiles

· deuda
Familiar-Doméstico

· préstamos personales, propiedad

· arreglos de convivencia

· problemas con compañeros de vivienda

· cuidado a padres de edad avanzada

· divorcio/colaboración
Relacionado al Trabajo

· horarios, salarios, beneficios

· obligaciones, responsabilidades

· discriminación/tratamiento 

· ambiente laboral

Organizacional 

· conflictos entre/con miembros de la junta o del consejo, personal laboral, voluntarios y/o clientes

Para recibir información adicional, por favor comuníquese con:

Centro para Resolver Conflictos de Loyola 
(213) 736-1145

	¿Cómo funciona el proceso?

( El personal de LCCR contactará a o la persona referida para explicar nuestros servicios y la manera en que podemos asistir.  

( Si la persona referida desea emplear nuestros servicios, LCCR contactará a las otras personas que son parte del conflicto para explicar nuestros servicios y sus beneficios.  

( Si las otras personas acuerdan participar, LCCR asignará un profesionista especialmente capacitado, conocido como mediador neutral, para manejar el caso.

( Dependiendo de la localidad de los participantes y de su disponibilidad, el mediador llevará a cabo una mediación en persona, o una conciliación por teléfono.  Por lo general en la conciliación telefónica los participantes no hablan directamente entre sí.  Una serie de llamadas telefónicas se llevan a cabo entre el mediador y cada uno de los participantes.

( El objetivo de la mediación es asistir a los participantes a resolver sus conflictos y encontrar soluciones aceptables para todos o entendidos comunes en relación al conflicto entero o en parte.  Si se llega a un acuerdo, los participantes pueden documentar su resolución por escrito.


	

	Un Mediador asiste a personas en conflicto a:
· Lograr acuerdos o entendidos aceptables para todos 
· Comprender más a fondo las preocupaciones y objetivos de todos.
· Evitar o sobreponer obstáculos y esclarecer polémicas
· Generar opciones con potencial de beneficio para todos
· Enfocarse en sus necesidades e intereses en lugar de sus posiciones

· Entablar un diálogo significativo 
	El Mediador no:
· Ofrece asesoría u opiniones

· Decide por los participantes

· Representa o aboga por nadie

· Juzga o evalúa “que debe hacerse”

(  Lleva a cabo investigaciones 

· Toma posiciones


	

	¿Cómo puedo mantenerme informado(a) sobre el resultado final del caso que referí a LCCR?
Todos los procedimientos y resultados son confidenciales bajo la ley.  Solo los participantes y mediadores tienen esa información.  Si usted participa en la mediación o conciliación tendrá conocimiento sobre los procedimientos y resultados.  Su cliente puede compartir con usted el resultado de los servicios de mediación, pero el mediador no puede hacer lo mismo.


	¿Cuánto tiempo toma el proceso?

 Una mediación en persona por lo general tiene una duración de dos a cinco horas.  Las conciliaciones telefónicas varían dependiendo de la disponibilidad de los participantes.  Mucho depende en el número de disputantes o si el conflicto es complejo.  El tiempo que toma fijar la fecha de la mediación o de las llamadas de conciliación puede variar conforme a la disponibilidad de los participantes.  
	


Other Mediation Programs In Your Neighborhood

1.  Asian Pacific American Dispute
   
      4.  California Lawyers for the Arts,
      
        9.  Center for Civic Mediation
     Resolution Center


           
           Arts Arbitration & Mediation Services
             Los Angeles, CA   P: (213) 896-6533
    

     Los Angeles, CA   P: (213) 250-8190

           Los Angeles, CA   P: (310) 207-0001
      10.  Los Angeles County Department of Consumer

2.  California Academy of Mediation 

      5.  Center for Conflict Resolution

             Affairs Dispute Settlement Services
     Professionals



           Reseda, CA   P: (818) 705-1090  
             Los Angeles, CA   P: (213) 974-1452
     Encino, CA   P: (818) 377-7250

           P: (800) 572-9017


      11.  Office of the Los Angeles City Attorney           

3.  CA Conference for Equality and Justice
      6.  Centinela Youth Services

             Dispute Resolution Program
     Long Beach, CA   P: (562) 435-8184

           Hawthorne, CA   P: (310) 970-7702       
             Los Angeles, CA   P: (213) 978-1880
     

     


      7.  Norwalk Dispute Resolution Program






             
           Norwalk, CA   P: (562) 929-5544    






      8.  Korean American Coalition,

     

            


           4.29 Dispute Resolution Center




            


           Los Angeles, CA   P: (213) 365-5999

Favor De Enviar Este Formulario Completado Por Correo A: 
Centro Para Resolver Conflictos De Loyola (LCCR) 
Nuestro Correo Electrónico: dept-ccr@lls.edu
Nuestra Dirección:  919 Albany Street, Los Angeles, CA 90015
Nuestro Número de Teléfono: (213) 736-1145

De: 
    









      


                               

	Nombre (Persona Referida)

	Número de Teléfono del Cliente

	Tipo de Disputa

_______Consumidor/Negociante                          _______Vecino/Vecino

_______Familia/Doméstico                                  _______Organizacional 

_______Arrendador/Inquilino                               _______Relacionado al Trabajo

_______Otro Tipo de Disputa (Por Favor Describa):______________________________________



	Agencia que Refiere el Caso

Nombre:

Teléfono:

Fax: 


	Contacto en la Agencia que Refiere
Fecha de Referencia:


Otra Información 














___________________________________________________________________________________

____ Sí, Quiero Que El Centro Me Llame












  (Firma)

Por favor, copie, según sea necesario
ESTE ES UN DOCUMENTO DE DOBLE CARA
Este Formulario Es Para Referir Personas Quienes Necesitan Ayuda/O Informacion Para Resolver Sus Conflictos











ESTE ES UN DOCUMENTO DE DOBLE CARA

